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[bookmark: _Hlk77870044]Настоящий договор в соответствии с Гражданским Кодексом Республики Казахстан (далее по тексту – ГК РК) является публичной офертой, направленной на Граждан Республики Казахстан, осуществляющих предпринимательскую деятельность в городе Алматы. Получатель оферты соглашаясь на получение образовательных услуг, путем совершения им предусмотренных настоящим договором действий, считается принявшим в полном и безоговорочным порядке (акцепт) условия настоящего договора.

1.Понятия и термины, используемые в настоящем Договоре

Договор-оферта (далее Договор)- настоящее предложение, которое делает Исполнитель любому, кто отзовется и подаст заявку, и содержащее все существенные условия.

Стороны - сторонами Договора являются совместно Исполнитель и Пользователь.

Исполнитель – юридическое лицо, заключившее с Оператором Договор об уступке авторских прав, использующий Платформу для оказания образовательных услуг в рамках проекта МСБ 2.0. Алматы 2022: Комплексные меры по поддержке МСБ.

Оператор – юридическое лицо, заключившее с Исполнителем Договор о предоставлении права использования программного продукта; Автор информационной системы (комплексный инструмент по развитию и обучению устойчивого бизнеса, свидетельство о внесении сведений в гос. Реестр прав на объекты, охраняемые авторским правом № 23879 от «24» февраля 2022 г.) и предоставляющее доступ к Платформе Исполнителю и Пользователю.

Платформа (ПП – программный продукт) – информационная система (комплексный инструмент по развитию и обучению устойчивого бизнеса, свидетельство о внесении сведений в гос. Реестр прав на объекты, охраняемые авторским правом № 23879 от «24» февраля 2022 г.): EDU (forummsb.kz).

Услуги – Бесплатное обучение (по программе: базового курса и отраслевой специализации), в частности консультации по оптимизации бизнеса и консультации по получению инновационных грантов в рамках государственной программы поддержки и развития бизнеса.

Пользователь – Физические лица, ИП, Юридические лица, осуществившие акцепт Договора - оферты.

Акцепт – ответ Пользователя или совершение Пользователем действий, определенных Договором-офертой, свидетельствующих о полном и безоговорочном принятии условий настоящего Договора.

[bookmark: _Hlk84338482]Персональные данные - сведения, регламентированные настоящим Договором, относящиеся к определенному или определяемому на их основании субъекту персональных данных, зафиксированные на электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе, в том числе данные, предоставленные в процессе использования сервисов портала, первичные статистические данные.

Сбор персональных данных - действия, направленные на получение персональных данных, в том числе конфиденциальной информации.

Обработка персональных данных - действия, направленные на накопление, хранение, изменение, дополнение, использование, распространение, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

Третье лицо - лицо, не являющееся Субъектом, Исполнителем и (или) Оператором, но связанное с ними (ним) обстоятельствами или правоотношениями по сбору, обработке и защите персональных данных.

Субъект персональных данных – физическое лицо и/ или юридическое лицо, к которому относятся персональные данные.

2. Общее положение
2.1. Начало использования Платформы в любой форме означает, что Пользователь принимает все условия настоящего Договора в полном объеме без каких-либо изъятий и ограничений со стороны Пользователя и обязуется их соблюдать. Письменная форма сделки соблюдена.
2.2. Договор (в том числе любая из его частей) может быть изменен Исполнителем без какого-либо специального уведомления. Новая редакция Договора вступает в силу с момента ее размещения на Платформе либо доведения до сведения Пользователя в иной удобной форме, если иное не будет предусмотрено новой редакцией Договора.

3. Правила пользования Платформой
3.1.  Пользователь обязуется исполнять нижеследующие правила пользования Платформой:
· Заполнение Анкеты для подачи заявки на Платформе осуществляется по адресу: https://forummsb.kz/anketa-ru.html; 
· данные, вносимые при заполнении Анкеты должны быть достоверными, и Пользователь несет персональную ответственность за достоверность и правильность вносимых данных; 
· пользование Платформой и (или) использование Услуг Исполнителя должно осуществляться Пользователем только для законных целей и законными способами в соответствии с законодательством Республики Казахстан;
· Пользователь самостоятельно следит за изменениями в условиях Договора-оферты, вносимыми Исполнителем.
3.2.   Платформа может быть временно недоступна, частично или полностью, и, соответственно, оказание Услуг может быть временно прекращено, частично или полностью по причине проведения профилактических или иных работ, а также по любым другим причинам технического характера. Исполнитель имеет право периодически проводить необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением Пользователей или без такового.

4. Условия оказания услуг, согласие на сбор и обработку персональных данных
4.1. В соответствии с законодательством, регламентирующим отношения, связанные со сбором, обработкой Персональных данных при совершении Пользователем Акцепта, в порядке, определенном настоящим Договором, Пользователь дает безусловное согласие Оператору, Исполнителю и Третьим лицам на Сбор, Обработку, трансграничную передачу (при необходимости) Персональных данных Пользователя, не противоречащими законодательству РК способами.
4.2. Пользователь гарантирует, что при получении персональных данных Субъекта персональных данных (физических лиц) Пользователем получено письменное согласие Субъекта персональных данных в соответствии с законодательством Республики Казахстан о защите персональных данных.
4.3. Под Персональными данными Пользователя Стороны определили нижеследующие сведения, относящиеся к Пользователю, а также происходящие в них в будущем изменения и (или) дополнения, зафиксированные на электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе, включая, но не ограничиваясь:
· ФИО физического лица
· Адрес электронной почты;
· Контактный телефон;
· Регистрационные данные ИП или юридического лица (БИН/ИИН);
· Сфера деятельности Компании;
· Информация о виде деятельности Компании;
· Данные по количеству сотрудников;
· Прочие данные Пользователя, собираемые с целью корректного заполнения анкетных данных.
4.4. В случае, если Пользователь в рамках заключенного Договора-оферты предоставляет персональные данные за третье лицо, то заключение настоящего Договора-оферты признается Сторонами как заранее полученное Пользователем согласие указанного лица на распространение и обработку его Персональных данных. Ответственность за предоставление Персональных данных третьего лица возлагается на Пользователя.
4.5. Исполнитель вправе осуществлять записи телефонных разговоров с Пользователем. При этом обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации, полученной в ходе телефонных переговоров, и/или передачу ее третьим лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Услуг.

5. Обстоятельства непреодолимой силы (ФОРС-МАЖОР)
5.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение, или ненадлежащее исполнение обязательства, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора-оферты в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Сторона не могла предвидеть или предотвратить.
5.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются: наводнение, пожар, землетрясение, стихийные явления, эпидемия, война или военные действия, а также решения органов государственной власти или управления.
При наступлении таких обстоятельств Сторона, испытывающая их действие, должна в течение 1 (одного месяца) известить о них в письменном виде другую Сторону.
Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, должна представить другой Стороне официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по Договору-оферты. Не требуют доказывания обстоятельства непреодолимой силы, имеющие общеизвестный характер. Если Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, не направит регламентированные Договором-офертой документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств, то такая Сторона лишается права ссылаться на такие обстоятельства как на основание, освобождающее ее от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору-оферты.
5.3. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения Стороной обязательств по Договору-оферты отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия. Если наступившие обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать более 3 (трех) месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для определения приемлемых альтернативных способов исполнения Договора-оферты, или обязательства Сторон прекращаются невозможностью исполнения (за исключением денежных обязательств) с момента возникновения обстоятельств непреодолимой силы.

6. Ответственность сторон
6.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору-оферты Стороны несут ответственность согласно действующему законодательству Республики Казахстан.
6.2. Стороны пришли к соглашению о том, что Исполнитель не несет ответственность перед Пользователем, уполномоченными государственными и негосударственными органами и организациями, а также иными третьими лицами за корректность заполнения Пользователем документов по данному договору (персональные данные и т.д.).
6.3. Право интеллектуальной собственности на все программные продукты, используемые в рамках настоящего Договора-оферты, остаются за Оператором, а сервисы на Портале принадлежат Исполнителю, и они не переходят к Пользователю ни при каких обстоятельствах.

7. Заключительные положения
7.1.  Договор-оферта, а также все правоотношения, возникающие в связи с исполнением Договора-оферты, регулируются и подлежат толкованию в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
7.2.  Настоящий Договор-оферта может быть расторгнут, изменен по инициативе Исполнителя в одностороннем порядке.
7.3.   Договор-оферта вступает в силу в момент присоединения Пользователя к Договору-оферте, т. е. при совершении Пользователем Акцепта в порядке, регламентированном Договором-офертой, и действует до конца календарного года. В случае, если ни одна из сторон не позднее, чем за 30 календарных дней до окончания срока действия Договора не заявит о своем намерении расторгнуть Договор, Договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год.

